ZASADY REALIZACJI I ZAWIERANIA UMOW

Niniejsze zasady zawierania i realizacji umow okre$lajg zasady $wiadczenia ushug dla
klientow LOXEZ spoétka z ograniczong odpowiedzialno$cig.

Dla potrzeb niniejszego dokumentu wykorzystano nastgpujace okreslenia:

Ustugodawca: LOXEZ spoétka z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedzibg w Czestochowie
ul. Jasnogorska 15/14, 42-202 Czestochowa

Klient: podmiot, ktéry zawart umowe z ustugodawcg

Oprogramowanie: utwor zamieszczony w sieci Internet, do ktorego Klient bedzie miat dostep
za pomocg panelu klienta funkcjonujacego po podtaczeniu do sieci Internet, umozliwiajgcy
prowadzenie transakcji i skladanie zamowien wystepujacy pod nazwa handlowa platforma
Solex B2B.

Wdrozenie oprogramowania: zespdt czynnosci podejmowanych przez Ustugodawce w celu
uruchomienia oprogramowania objetego licencja zakupiong przez Klienta.

Ustuga utrzymania funkcjonowania oprogramowania: zapewnienie funkcjonowania
oprogramowania, w tym hosting rozumiany jako utrzymanie widocznosci w Internecie oraz
wsparcie Klienta.

§1

1. W ramach zawartej umowy Klient jest upowazniony do korzystania z oprogramowania
stanowigcego utwor w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i
prawach pokrewnych (t.j. z 2006r., Dz.U. Nr 90, poz. 631 z pdzn. zm.).

2. Uslugodawca o$wiadcza, ze jest uprawniony do udzielenia licencji w zakresie
koniecznym do realizacji niniejszej umowy licencyjne] oraz ze korzystanie z
oprogramowania w zakresie okreslonym umowa nie narusza praw autorskich tworcow
oprogramowania. Oprogramowanie jest chronione prawem autorskim oraz przepisami
innych ustaw. Licencjobiorca nabywa jedynie czasowa mozliwo$¢ korzystania z
oprogramowania w zakresie okreslonym niniejsza umowa i nie uzyskuje praw na zasadzie
przeniesienia autorskich praw majatkowych.

§2

1. Ustugodawca udziela Klientowi niewylacznego 1 niezbywalnego uprawnienia do
korzystania z Utworu (licencja) za posrednictwem sieci Internet.

2. Licencja nie moze zosta¢ na zadnej postawie przekazana, udostepniana dzierzawiona lub
uzytkowana przez osoby trzecie bez pisemnej zgody udzielonej przez Ustugodawce.



Licencja zostaje udzielona odplatnie.

Klient zobowiazany jest do korzystania z oprogramowania w sposdb zgodny z przepisami
prawa oraz dobrymi obyczajami. Klient zobowigzany jest do korzystania z
oprogramowania wytacznie w celach zgodnych z prawem i nie narusza¢ praw autorskich
Ustugodawcy

Klient nie jest upowazniony do uzyskania egzemplarza utworu innego niz mozliwego do
wykorzystywania za posrednictwem sieci Internet

Klient, nie moze upowazni¢ innego podmiotu do korzystania z oprogramowania w
zakresie uzyskanej licencji (zakaz sublicencji), ani tez programu odsprzedac,
wynajmowaé, wydzierzawia¢, uzycza¢ czy udostepnia¢ w inny sposob do korzystania
0sob trzecich w zakresie wyraznie nie przewidzianym niniejszg umowa.

§3

Ustugodawca nie wyraza zgody na dokonywanie w oprogramowaniu jakichkolwiek
zmian, uzupetnien, adaptacji lub przerobek, opracowan.

Uslugodawca nie wyraza zgody na zmiany, uzupetnienia lub adaptacje przez osoby
trzecie oprogramowania lub jego czesci

§ 4

Pola eksploatacji licencji, o ktorej mowa w § 2 niniejszej dotycza wykorzystywania
oprogramowania w sieci Internet bez mozliwos$ci uzyskania kopii na osobnym no$niku

1.

§5

Licencja zostaje udzielona na okres od zawarcia umowy do chwili wypowiedzenia

2. Ustugodawca moze wypowiedzie¢ niniejsza umowe ze skutkiem natychmiastowym, po

uprzednim wyznaczeniu dodatkowego 7-dniowego terminu do zaprzestania naruszen i
uniewazni¢ licencj¢ przyznang na mocy niniejszej Umowy. Rozwigzanie Umowy
nastgpuje z momentem powiadomienia Klienta o jej rozwigzaniu. Z ta chwilg licencja
wygasa, a Klient jest zobowigzany niezwlocznie zaprzesta¢ Kkorzystania z
Oprogramowania w jakikolwiek sposob oraz zwréci¢ wszystkie przekazane materialy w
terminie wyznaczonym przez Ustugodawce. Wypowiedzenie umowy skierowane do
Klienta zostanie przestane na ustalony przez strony kontaktowy adres mailowy.
Ustugodawca moze wypowiedzie¢ niniejsza umow¢ ze skutkiem na koniec nastgpnego
miesigca po miesigcu, w ktorym ztozono wypowiedzenie umowy skierowane do Klienta.
Wypowiedzenie zostanie przestane na ustalony przez strony kontaktowy adres mailowy
zgtoszony Uslugodawcy przez Klienta.

Klient moze wypowiedzie¢ niniejsza umowe ze skutkiem na koniec nastepnego miesiaca
po miesigcu, w ktérym ztozono wypowiedzenie umowy skierowane do Ustugodawcy.



Wypowiedzenie umowy skierowane do Uslugodawcy zostanie przestane na kontaktowy
adres mailowy Ustugodawcy rezygnuje@solex.net.pl wytacznie z adresu mailowego
zgtoszonego Ustugodawcy jako adres kontaktowy

5. Oswiadczenie o odstapieniu moze by¢ przedtozone w formie pisemnej w siedzibie
Ustugodawcy.

§6

Klient nie nabywa wlasnosci egzemplarzy Oprogramowania ani innych materiatow
przekazanych przez Uslugodawce w wykonaniu niniejszej umowy.

§7

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiegokolwiek rodzaju szkody bedace
nastepstwem uzywania badz niemoznos$ci uzywania Utworu. Ustugodawca nie gwarantuje, ze
oprogramowanie w pelni spelni wymagania Klienta. Uslugodawca nie ponosi
odpowiedzialno$ci za roszczenia osob trzecich wynikle w zwigzku z wykorzystaniem
oprogramowania.

§8

1. Klient jest uprawniony do wykorzystywania oprogramowania zgodnie z opcjami
dostepnymi w Panelu klienta

2. Klient jest uprawniony do wykorzystywania oprogramowania poprzez wprowadzenie
wiasnych danych niezaleznie od wiedzy 1 woli Ustugodawcy.

3. Uslugodawca nie przetwarza samodzielnie Zzadnych danych Klienta i nie pelni wobec
danych zapisanych w oprogramowaniu funkcji przetwarzajacego, wspdtadministratora lub
administratora danych w rozumieniu rozporzadzenia RODO poza sytuacjami uzyskania
wiedzy o danych Klienta zwigzanych z prawidtowym wykonywaniem umowy.

§9

1. Wszelkie dodatkowe opcje edycji oprogramowania zwigzane z jego funkcjonalnoscia,
sposobem dzialania stanowig nowe oprogramowanie nieobjete poczatkowo udzielong
licencjg stanowig zmian¢ nieobje¢ta licencja.

Kazda zmiana dokonana przez Uslugodawcg jest odptatna

3. Za zmiany Utworu Klient zaptaci Ustugodawcy wynagrodzenie w wysokosci ustalonej

fakturg powykonawcza zarzadzonej zmiany.



§ 10

Strony rozliczaja si¢ w okresach rozliczeniowych: miesigcznych, kwartalnych lub innych.
Okres rozliczeniowy moze by¢ dowolnie zmieniany przez Ustugodawce -
samodzielnie lub na wniosek Klienta.

Podstawe rozliczenia stanowi rodzaj wybranych ustug wyceniony przez

Ustugodawce oraz liczba zamowien kontrahentéw Klienta obstuzonych za
posrednictwem Oprogramowania dostarczonego przez Ustugodawce.

Wynagrodzenie zostanie przekazane na rachunek bankowy Ustugodawcy wskazany

w tresci przestanej faktury VAT

Faktura VAT obejmuje wymienione w niej sktadniki ceny za ustugi. Osobnymi
pozycjami faktury VAT beda rozne rodzaje ushug §wiadczone przez Ustugodawce. 1
Wynagrodzenie zostanie wptacone w terminie w terminie wskazanym w fakturze VAT

§11

W sytuacji, gdy termin zaptaty faktury zostaje przekroczony licencja moze zosta¢
ograniczona lub zawieszona. Pomimo zawieszenie Uslugodawca jest uprawniony
do wystawiania faktur VAT.

W sytuacji zawieszenia lub ograniczenia licencji, Ustugodawca moze dowolnie
zmieni¢ okres rozliczeniowy z Klientem

§12

Wdrozenie oprogramowania mozliwe jest jedynie przez Ustugodawce
Wdrozenie jest procesem niepowtarzalnym i1 osobno wycenianym.

§13

Cena za wdrozenie jest ustalana kazdorazowo po jego zakonczeniu lub po zakonczeniu
okresu rozliczeniowego

Cena jest obliczana w oparciu o analiz¢ miejsca i sposobu dokonania wdrozenia oraz ze
wzgledu na liczb¢ godzin pracy Ustugodawcy wykorzystang dla przeprowadzenia
wdrozenia

Godziny pracy Ustlugodawcy na rzecz Klienta s3 ewidencjonowane i1 Klient moze w ciggu
7 dni od wykonania kwestionowanej godziny pracy zglosi¢ zastrzezenia 1 uwagi

§ 14

Wdrozenie zakonczone jest sporzadzeniem protokotu potwierdzajacego uruchomienie
oprogramowania.



§ 15

Protok6t uruchomienia oprogramowania zostanie sporzadzony w formie elektronicznej i
przestany do Klienta. Klient odpisze w terminie 7 dni Ustlugodawcy zamieszczajagc w
protokole stwierdzone wady i usterki oprogramowania. W sytuacji, gdy klient nie przekaze
Uslugodawcy zadnych uwag dotyczacych wdrozenia oprogramowania i nie przekaze
protokotu strony przyjmuja, ze proces wdrozenia zakonczyt si¢ bez uwag ze strony Klienta.

§ 16

Klient, ktory zakupil licencj¢ moze zaméwi¢ ustuge utrzymania funkcjonowania
oprogramowania.

§17

Warto$¢ ustug utrzymanie funkcjonowania oprogramowania okreslona jest zgodnie z
obowigzujacym cennikiem.

§ 18

W ramach ustugi utrzymania Klient jako uzytkownik licencji otrzymuje:
a. Wsparcie techniczne, realizowane za posrednictwem Internetowego Systemu Zgloszen
b. W sytuacjach pilnych wsparcie telefoniczne w godzinach wskazanych przez
Ustugodawce
c. Wykonywanie kopii zapasowej Platformy Solex B2B z mozliwo$cia odzyskania
danych.

§ 19

Zgloszenie serwisowe jest realizowane w zaleznosci od przyjetej przez Ustlugodawce
kategorii zgloszenia:

a. Blad krytyczny oznacza jedng z sytuacji zdefiniowanych w systemie zgloszen
internetowych, skutkujaca sytuacja, w ktorej kontrahent klienta nie moze zlozy¢
zamoOwienia za pomocg Oprogramowania lub sytuacje, w ktorej Klient nie moze
przyjmowaé¢ zamdéwien za pomocg Oprogramowania. Uslugodawca przystapi
niezwlocznie do usuwania bledu krytycznego i1 dokona wszelkich mozliwych
czynnosci, aby btad usunaé¢ w najszybszym mozliwym terminie

b. Kazdy inny biad bedzie usuwany za kazdym razem po uzgodnieniu z Klientem
W sytuacji wystapienia btedu krytycznego klient ma prawo do wsparcia
telefonicznego, w godzinach wyznaczonych przez Ustugodawce.

§ 20

1. Ushligodawca w ramach zaméwionej przez Klienta ustugi utrzymania wykonuje kopie
plikow potrzebnych do prawidtowego funkcjonowania Oprogramowania.



2. Kopie wykonywane s3g codziennie w nocy i dostepne przez kolejnych 7 dni, w przypadku
ograniczenia ushug zgodnej z paragrafem 11 kopia jest niedostgpna.

§ 21

Strony zobowiazuja si¢ zachowaé¢ w tajemnicy wszelkie informacje, o ktorych uzyskaty
wiadomo$¢ w zwigzku z realizacjag umowy, chyba ze obowigzek ujawnienia tych informacji
wynika z przepisoOw prawa lub zadania uprawnionego organu.

§22

Klient jest zobowigzany do niezwtocznego informowania Ustugodawcy o kazdej zmianie
adresu siedziby, adresu poczty -elektronicznej 1 danych kontaktowych podawanych
Ustugodawcy.

§23

1. Uslugodawca moze bez zgody Klienta przenie$¢ wierzytelnosci na osobg trzecia.

2. Uslugodawca moze bez zgody Klienta przekaza¢ wykonywanie umowy lub
niektorych czynnos$ci osobie trzecie;j.

§ 24

1. Wszelkie spory, jakie moga wynikna¢ pomigdzy Stronami w zwigzku z realizacja
niniejszej umowy beda rozwigzywane polubownie.

2. W razie braku mozliwos$ci porozumienia si¢ Stron w terminie dtuzszym niz 7 dni, spor
poddany zostanie rozstrzygnieciu Sadu wlasciwego miejscowo dla siedziby Klienta.

§25

Jezeli okaze si¢, ze do sprawnej realizacji umowy niezbedne jest dokonanie wzajemnych
dodatkowych uzgodnien, Strony niezwlocznie poczynig uzgodnienia poprzez kontakt za
pomoca maili z ustalonych adresoéw poczty elektronicznej zgloszonej przez klienta oraz
adresu ustugodawcy.

§ 26

Strony ustalaja, ze w celu realizacji umowy beda komunikowac si¢ w drodze wymiany emaili
poczty elektronicznej oraz przez udostepniony przez Ustugodawce Internetowy System
Zgloszen.



